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OFERT PRACY






	Stanowisko: 


	Pracownicy ds. sprzedaży rezerwacji hoteli i obsługi klienta

	Kod ISCO: 
	4222

	Opis stanowiska/ zakres obowiązków:
	Praca w call center. Przyjmowanie rezerwacji pokoi hotelowych w sieci hoteli Marriott, dokonywanie zmian. Zapewnienie kompleksowej, wysokiej jakości obsługi klienta, zgodnie z polityką, wytycznymi i procedurami hotelu. Udzielanie odpowiedzi na zapytania klientów. Indywidualne podejście do gości - uwzględnienie ich potrzeb i wymagań, prezentowanie różnych opcji i możliwości rezerwacji. Wyjaśnianie gwarancji, specjalnych cen i zasad anulowania rezerwacji. 

	Liczba etatów:
	7+

	Miejsce zatrudnienia – kraj:
	Irlandia


 DANE PODMIOTU OFERUJĄCEGO PRACĘ 

	Status: 
	Pracodawca

	Nazwa:
	Marriott International


	Adres: 
	North Valley Business Centre, Old Mallow Road, Blackpool, 

T23 FK73 Cork, 
Irlandia

	Tel.:
	00 353 21 4213500

	Fax.
	00 353 (0) 51 870129

	Email:
	cork.careers@marriott.com 

	Strona internetowa:
	https://www.marriott.com/marriott/aboutmarriott.mi 

	Kraj:
	Irlandia

	Krótki opis działalności gospodarczej: 
	Międzynarodowa sieć luksusowych hoteli, utworzona w 1927 r.


MIEJSCE PRACY

	Lokalizacja:
	Irlandia - Cork


WYMAGANIA

	Wykształcenie:
	Nie określono

	Doświadczenie zawodowe: 
	Mile widziane wcześniejsze doświadczenie w pracy w branży hotelarskiej, sprzedaży lub obsłudze klienta.  

	Znajomość języków: 
	Język
	Poziom

	
	angielski – w mowie

niemiecki - w mowie

	biegły
biegły

	Inne istotne wymagania:
	Wysoka motywacja do pracy, doskonałe zdolności komunikacyjne, opanowanie i determinacja w dążeniu do celu, zdolność do harmonijnej pracy w warunkach stresu.


WYNAGRODZENIE I WARUNKI ZATRUDNIENIA

	Wysokość pensji brutto: 
	Min. 9,64 – uzależniona od rezultatów pracy

	Waluta, w jakiej wypłacana jest pensja:
	Euro

	Rodzaj stawki wynagrodzenia:
	godzinowa

	Nazwa firmy, z którą zostanie podpisana umowa: 
	Marriott International


	Rodzaj umowy:
	Umowa o pracę

	 Wymiar czasu pracy
	Pełen etat

	Czas trwania umowy: 

(nieokreślony/ określony)
	Nieokreślony

	 Liczba godzin tygodniowo:
	40 – praca w godz. 7.00 – 22.00 (7 dni w tygodniu) – grafik pracy ustalany jest z miesięcznym wyprzedzeniem 

	Data rozpoczęcia:
	Od 28 marca 2016 r.

	Dodatkowe świadczenia:
	Prywatne ubezpieczenie zdrowotne, duże zniżki na pobyt w hotelach Marriott dla pracowników, ich rodzin i przyjaciół, pokrycie kosztów relokacji 


SPOSÓB SKŁADANIA WNIOSKU

	Wymagane dokumenty
(list motywacyjny, CV itp.):
	CV oraz list motywacyjny

	Język, w którym muszą być sporządzone przedkładane dokumenty:
	Język angielski lub niemiecki

	Do kogo należy wysłać dokumenty:
(do pracodawcy/ doradcy EURES)
	Kandydaci proszeni są o przesłanie CV do doradcy EURES z WUP


	Gdzie należy wysłać dokumenty:
(adres, adres e-mail, nr faksu z kodem kraju itp.)
	email:  – beata.chroscinska@wup.wrotapodlasia.pl  w tytule emaila proszę wpisać  - Pracownicy ds. sprzedaży rezerwacji hotelu i obsługi klienta
 

	Dane teleadresowe doradcy EURES lub przedstawiciela pracodawcy:
	Osoba do kontaktu: Aoife Lyons , e-mail: cork.careers@marriott.com
Doradca EURES: WUP Białystok, tel. 85 74 97 235


WAŻNOŚĆ 

	Data publikacji:
	10.03.2016

	Termin przedkładania podań o pracę / zakończenia ważności oferty:
	Do odwołania


Uprzejmie informujemy, że skontaktujemy się wyłącznie z wybranymi kandydatami.
UWAGA:

1. Umowa z zagranicznym pracodawcą zostanie zawarta zgodnie z prawem kraju zatrudnienia. Oznacza to, że wszystkie roszczenia odnośnie do warunków, które obejmuje umowa, można kierować wyłącznie do odpowiedniego sądu w kraju zatrudnienia. Publiczne służby zatrudnienia (EURES) nie mogą pośredniczyć ani reprezentować pracownika w sądzie kraju zatrudnienia w przypadku sporu z pracodawcą.  

2. Publiczne służby zatrudnienia (EURES) dokładają wszelkich starań, aby zapewnić rzetelność i wiarygodność ofert pracy zgłoszonych w lokalnym urzędzie pracy.  Należy wyjaśnić, że oferta pracy została zgłoszona przez stronę trzecią i EURES nie odpowiada za ewentualne rozbieżności między warunkami pracy określonymi w ofercie pracy i warunkami oferowanymi przez potencjalnego pracodawcę. 

3. Publiczne służby zatrudnienia (EURES) informują, że będą zbierać, przetwarzać i przekazywać potencjalnym pracodawcom zgodnie z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych wszystkie dane osobowe dostarczone przez osoby poszukujące pracy. 

EURES (Europejskie Służby Zatrudnienia) to sieć współpracy pomiędzy Komisją Europejską, Publicznymi Służbami Zatrudnienia krajów UE/ EOG oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, usług pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawców i pracowników chcących skorzystać z zasady wolnego przepływu osób

