Adecco

Aktualnie, dla jednego z naszych Klientéw w zwigzku z rozwojem struktur
poszukujemy oséb do pracy na stanowisku:

Specjalista ds. Obstugi Klienta Zagranicznego

Mieijsce pracy: Lublin

Zakres obowigzkow:

e Biezgca obstuga klientdw zagranicznych w jezyku niemieckim;

e  Obstuga tylko potaczen przychodzacych;

e Udzielanie klientom petnych informacji odnosnie produktéw i ustug;

e Udzielanie klientom wsparcia w zakresie zgtoszonych probleméw technicznych;
e Dbanie o wysoki standard obstugi klienta.

Wymagania:

e Dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego w mowie i pismie;

e Dodatkowym atutem bedzie doswiadczenie w obstudze klienta;

o  Wyksztatcenie min. srednie;

e Bardzo dobra znajomos¢ MS Office;

e Umiejetnos¢ pracy w zespole, komunikatywnosé, umiejetnosci interpersonalne;
e Gotowosc do pracy w Lublinie.

Nasz Klient oferuje:
e Zatrudnienie w oparciu o umowe o prace - podpisywang bezposrednio z firmg, dla ktdrej
prowadzona jest rekrutacja;
e Atrakcyjne wynagrodzenie (czes$¢ stata i premia);
e Prace na peten etat w systemie zmianowym - mozliwos¢ potgczenia pracy w innymi
aktywnosciami;
e Prace od poniedziatku do pigtku i co drugg sobote;
Mozliwos¢ pracy w duzej miedzynarodowej firmie w nowoczesnym biurowcu;
e Wsparcie w relokacji i dofinansowanie do mieszkania, dla oséb zmieniajgcych miejsce
zamieszkania;
e Bogaty pakiet socjalny (prywatna opieka medyczna, pakiet sportowy, dodatkowe
ubezpieczenie);
e Szkolenia techniczne oraz szkolenia tzw. kompetencji miekkich;
e Szkolenia jezykowe.
Oferta dotyczy pracy statej.
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